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Escuchar para Liderar

TAL VEZ no estés en el ni-
vel de la direccidn general
o proximo a él. Pero tener
claros tus objetivos desde el
principio, enfocarte y pensar
como un lider, implicara que
cuando llegues al nivel que te
permita tener control sobre
el negocio, serds mucho mas
habil y fuerte.

Para ello, es necesario
comprender bien la misién
general de la organizacion,
entender qué hace y como
lo hace. No necesitas saber
exactamente como se de-
sarrolla cada funcién, pero
si tener una vision global,
conocer sus objetivos y su
estrategia de mercado. De
hecho, los clientes de una
empresa tienen el poder de
crearla o destruirla, asi que
primero y antes de cualquier
otra cosa, asegtirate de cen-
trarte en sus necesidades. Y
finalmente, aprendizaje con-
tinuo, cuando algo salga mal,
busca la lecciéon y aprende
de ella. Siempre habra con-
tratiempos en los negocios,
pero lo importante es cémo
te recuperas y aprendes de
tus errores.

Segun la revista Forbes,
el 90 % de los milmillona-
rios estadounidenses mas re-
cientes son emprendedores
autodidactas. La capacidad
de aprender por uno mismo
implica desarrollar el pen-
samiento critico, una com-
petencia que te va a servir
para cuestionar lo estable-
cido, ser creativo y encon-
trar soluciones diferentes a
la competencia.

En este sentido, si retoma-
mos la imperiosa necesidad
de desarrollar la inteligencia
emocional para ejercer un li-
derazgo que obtenga resulta-
dos superiores a la competen-
cia, la escucha activa es una
de sus competencias clave.

Escuchar es una habilidad
esencial que te ayudara in-
finitamente a lo largo de tu
carrera. Sin embargo, muy
pocos saben hacerlo correc-
tamente. La mayoria asume
que implica oir palabras,
pero no es simplemente eso.
Necesitas observar el len-
guaje corporal, atender al
tono de voz, no interrumpir
y evitar interpretar lo que se
diga desde tu propio punto
de vista. También requiere
mirar las expresiones faciales
de quien habla y confiar en

tuintuicién para comprender
su significado.

Al prestar atencién, no so-
lo desarrollaras un vinculo
mads profundo con tu interlo-
cutor, sino que también po-
drasleer entre lineas con pre-
cision. A veces, las personas
no transmiten exactamente
lo que quieren decir, pero su
lenguaje corporal las delata.

Puedes practicar la es-
cucha activa. Por ejemplo,
cuando te unas a un nuevo
equipo o conozcas a nuevas
personas, evita sentir la ne-
cesidad de hablar demasiado.
Mas bien, escucha y presta
atencion a lo que dicen los
demas. Para ocupar un rol
de liderazgo, es fundamental
escuchar antes de hablar. Es
posible que tus colaborado-
res no quieran decir exacta-
mente lo que piensan de in-
mediato, pero al demostrar
interés, te convertiras en un
mejor lider.

Escuchar es una
habilidad esencial
que te ayudard
infinitamente a lo
largo de tu carrera

Por supuesto, hay situacio-
nes en las que es mas dificil
escuchar que en otras. En los
desacuerdos, un buen lider
debe tener la habilidad de
manejar los conflictos. No
es facil, y es comprensible
que desees que tus emplea-
dos intenten resolverlo por
si solos, pero ello no siempre
es posible. Un lider es capaz
de abordar un conflicto y en-
contrar una salida sin dafiar
la confianza y sin que nadie
se sienta culpable o malinter-
pretado. Es vital evitar tomar
partido y permitir que todas
las partes tengan la oportu-
nidad de expresarse.

Recuerda, escuchar no con-
siste solo en oir palabras, sino
también en interpretar otros
signos no verbales de manera
efectiva. Las habilidades de
comunicacién a menudo se
pasan por alto; asumimos que
se trata solo de hablar, pero
la capacidad de escuchar ade-
cuadamente y hacer que las
personas se percaten de ello
es indispensable para conso-
lidar tu liderazgo.
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SEGURIDAD SOCIAL

Los afiliados extranjeros en
Lleida se doblan en 10 anos

En la actualidad superan los 46.000 trabajadores || Solo uno de
cada tres cotizantes nacidos en otros paises son mujeres

REDACCION/AGENCIAS

| LLEIDA/MADRID | E] nimero de ex-
tranjeros afiliados a la Seguri-
dad Social en Lleida se ha mds
que duplicado en la dltima dé-
cada. En concreto, han pasado
de 21.718 en abril de 2015 alos
46.595 del mes pasado, segin
los datos oficiales del Gobierno
central. En concreto, supone un
incremento del 114 por ciento.
Se trata de un empleo que sigue
siendo claramente masculino.
En 2015, los 15.301 cotizantes
representaban algo mas del 70
por ciento del total, mientras
que en la actualidad el namero
de hombres nacidos en otros
paises se sitia en 31.043, un
66,6% del total. Los principa-
les sectores de afiliacion de los
hombres y mujeres nacidos en
otros paises son la industria
manufacturera (7.427), el del
comercio y reparacién de ve-
hiculos (5.785), el transporte y
el almacenamiento (4.576), la
construccion (4.544), 1a hoste-
leria (4.058), actividades ad-
ministrativas y servicios au-
xiliares (3.799) y agricultura
y ganaderia (2.297).

El nimero de extracomuni-
tarios afiliados a la Seguridad
Social se ha duplicado en Es-
pafia en los dltimos 10 afios,
pero en cuatro provincias se
ha triplicado y en otras cuatro
se ha multiplicado por mas de
3,5, todas ellas situadas en el
norte peninsular y la mayoria
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Trabajadores empleados en una industria.

INDUSTRIA

La industria manufacturera
es la actividad con mayor
numero de afiliados
extranjeros en Lleida

con problemas de despobla-
cién. Segtin se desprende de los
ultimos datos publicados por el
ministerio de Inclusién, Segu-
ridad Social y Migraciones, los
2.062.794 trabajadores nacidos
fuera de la Unién Europea que
estaban afiliados en abril -en
cifras medias- eran un 118,7%

mas que los 943.114 que habia

en el mismo mes de 2015. Una
cifra muy superior a la de los
ciudadanos procedentes del Es-
pacio Econémico Europeo, cu-
yo numero ha crecido un 42 %
-aproximadamente un tercio-
en 10 afios hasta casi 914.000,
como informo recientemente
la ministra de Inclusion, Elma
Saiz.

En concreto, en Zamora
se han incrementado en un
260,6%, en A Coruifia en un
260,5%, en Ourense en un
260,2%, en Valladolid en un
256,4%, en Lugo enun 207,9%,
en Huesca en un 207,0%, en
Palencia en un 206,2% y en
Burgos en un 200,2%.

BANCA INNOVACION

BBVA dara a conocer en
junio los premios
Productos Sostenibles

| LLEIDA | E] BBVA ha renova-
do hasta 2027 su convenio
de colaboracién con los her-
manos Roca, después de diez
afios de trabajo en los que han
compartido diferentes proyec-
tos. Entre ellos destacan giras
internacionales y por todo el
Estado para la difusion de la
gastronomia y los productos
locales, asi como becas pa-
ra estudiantes de hosteleria
que han llegado ya a mas de
un centenar de beneficiarios.
Entre las acciones internacio-
nales, destacan mends para los
Oscars y la 25% Conferencia
de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico. La enti-
dad financiera explica que los
valores que unen a BBVA con
los hermanos Roca son la sos-
tenibilidad, la innovacion, el

apoyo al emprendimiento y el
talento, asi como el compromi-
so con el territorio y el tejido
econémico local. Actualmente
tiene en marcha, los Premios
BBVA alos Mejores Producto-
res Sostenibles, una iniciativa
que cuenta con seis ediciones
y que reconoce productores
agroalimentarios que impul-
san practicas responsables.
“Con ella no sélo damos apoyo
a los productores sostenibles,
sino que también impulsamos
el relevo generacional en el
sector agroalimentario. Este
afio incorporamos una nueva
categoria destinada a jovenes
emprendedores menores de
40 afios: el premio a la Mejor
Iniciativa Joven de Produccion
Sostenible”, explica. Los gana-
dores se conoceran en junio.

AVICULTURA

Brasil suspende
la exportacion
de carne de pollo

Tras la deteccién de un
caso de gripe aviar

| MADRID | El ministerio de
Agricultura de Brasil ha pa-
ralizado las exportaciones
de carne avicola a la Unién
Europea, China y Argentina
durante 60 dias debido a la
deteccion de un caso de gripe
aviar de alta patogeneidad
en una granja comercial en
el estado de Rio Grande del
Sur. Mientras, el ministerio
ha afirmado que paises como
Japén, Arabia Saudi, Emira-
tos Arabes Unidos y Filipinas
han restringido dnicamente
la entrada de estos productos
enmarcados en un radio de
diez kilémetros respecto del
brote, en un reconocimiento
del principio de regionaliza-
cién defendido por la Orga-
nizacién Mundial de Salud
Animal (OMSA).



